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PREMIER

Planos OnStar

Período de Vigência dos Planos

Botões exclusivos OnStar: 

> Botão Comando de Voz - pressione o botão para atender ou desligar ligações da Central OnStar e direciona o cliente 

para o menu de Opções OnStar

> Botão central de assistência OnStar - contato direto com o Centro de Atendimento OnStar

> Botão de emergência OnStar - realiza chamadas de emergência

X

 SERVIÇOS DE SEGURANÇA

Assistência a recuperação veicular - monitoramento ativo: através dos sensores do veículo, para casos de possível 

furto. O cliente é notificado através do canal escolhido quando uma possível situação de roubo está ocorrendo no seu 

veículo. 

X

Assistência a recuperação veicular - monitoramento passivo: ligação do usuário para o Centro de Atendimento OnStar 

para verificação e assistência à recuperação veicular
X

SERVIÇOS DE EMERGÊNCIA

Acionamento de emergência pelo botão do retrovisor (usuário terá preferência de chamadas no Centro de Atendimento 

OnStar)
X

Resposta automática de acidentes para o Centro de Atendimento OnStar, quando detectada através de sensores do 

veículo (ex; airbag e pré-tensionadores do cinto no caso de desaceleração compatível), com ligação direta para o 

veículo oferecendo suporte e, em caso de necessidade, acionamento dos órgão públicos de emergência. Esta 

funcionalidade depende da existência de sinal de rede telefônica celular na localidade.

X

Em caso de pane elétrica ou mecânica, o OnStar encaminhará solicitação de ajuda para o Chevrolet Road Service X

DIAGNÓSTICO 

Extrato dos Sistemas do Veículo enviado mensalmente para o cliente por email - Funcionalidade que permite detectar 

e alertar sobre possíveis condições irregulares nos principais sistemas do veículo, como motor / transmissão, airbag e 

ABS, controle de emissões, Sistema OnStar e sistema de controle de tração

X

myChevrolet App & WEBSITE

Localização do seu veículo podendo compartilhar a localização com outras pessoas X

Luzes e buzina - acionamento remoto com disparos de buzina e acendimento dos faróis X

Condução Inteligente - ferramenta que utiliza os dados de condução do cliente para reduzir desgaste, aumentar a 

eficiência de combustível e por último, melhorar a experiência do cliente ao dirigir. 
X

Diagnóstico (Status do Veículo) funcionalidade que possui algumas informações sobre o veículo do cliente como: 

Autonomia, ciclo de vida do óleo, eficiência do combustível e odômetro.
X

Status do veículo: pressão dos pneus X

Liga e Desliga o carro remotamente (climatização não disponível)

Liga e Desliga o carro remotamente para climatização do veículo X

Travamento e destravamento remoto das portas X

Wi-Fi

Plano e vigência

"Wi-Fi” embarcado no veículo, com sinal 12x mais veloz e conecta até 7 dispositivos eletrônicos.

   - Sinal disponível até 15 metros de distância do veículo.

   - Pacote de internet pago à parte fornecido pela operadora Claro S.A. Valores e condições de pagamento disponíveis 

no website

X

OnStar - sistema que integra as tecnologias de GPS e telemática veicular 
para suporte de segurança e emergência ao cliente, contando com Centro 

de Atendimento OnStar integrado 24 horas, 07 dias por semana
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